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1. PREAMBUL

Serviciul a fost infiintat in baza Hotararii Guvernului nr. 77 din 23 ianuarie 2003
privind instituirea unor masuri pentru prevenirea accidentelor si organizarea
activitatii de salvare in munti, precum si a Hotararii Consiliului Judetean Mures nr.
43 din 2004. Principalele responsabilitati ale Serviciului includ prevenirea
accidentelor montane, salvarea persoanelor aflate in zone greu accesibile din
mediul montan si promovarea turismului.

Pe 20 februarie 2009, prin Hotararea Consiliului Judetean Mures nr. 20, in baza
Legii nr. 402/2006 privind prevenirea accidentelor si organizarea activitatii de
salvare in mediul subteran speologic, Serviciului Public Judetean Salvamont-
Salvaspeo Mures i-a fost atribuita si activitatea de salvare speologica.

Tn decembrie 2019, a fost promulgatd Legea nr. 253 privind cainii de salvare
montana, care aduce clarificari semnificative privind activitatea Serviciului si echipa
sa canina.

n prezent, Serviciul dispune de puncte de lucru in Targu Mures, Lunca Bradului,
Sovata (partia de schi Alunis) si pe varful Scaunul Domnului.
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Datorita activitatii sale profesioniste in domeniul salvarii montane, in martie 2017,
SPJ Salvamont-Salvaspeo Mures a obtinut acreditarea capacitatii operative a celor
patru echipe de salvare montand din judet, valabild pentru o perioad3 de 5 ani. in
2023, serviciul a fost reacreditat pentru inca 5 ani pentru activitatea de salvare
speologica, precum si pentru pregatirea voluntarilor in vederea calificarii acestora

ca salvatori montani.
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Serviciul are doua echipaje canine acreditate pentru interventiile de cautare a
persoanelor surprinse in avalansa.

2. ACTIVITATEA DE PREVENIRE

Pentru prevenirea accidentelor, Serviciul desfasoara urmatoarele activitati:
patrulari preventive in zona montana a judetului Mures, verificarea si
supravegherea traseelor turistice, marcarea si reamenajarea acestora, precum si
amplasarea indicatoarelor. De asemenea, asigura permanenta pe partia de schi, la
punctele de lucru din Lunca Bradului, Sovata si in rezervatia naturala Scaunul
Domnului.

Serviciul ofera asistenta in cadrul competitiilor sportive organizate in zone
montane greu accesibile, impadurite sau in medii acvatice (lacuri si rauri), precum
si in timpul tururilor organizate de organizatii neguvernamentale sau unitati de
invatamant.

a. Patruldri si permanente

Tn anul 2024, Serviciul a desfisurat o serie de operatiuni de patrulare si
permanente in zonele frecventate de turisti, cu un risc crescut de producere a
accidentelor montane. Aceste activitati au vizat atat prevenirea accidentelor, cat si
asigurarea unui raspuns prompt si eficient in cazul situatiilor de urgenta.

Patrularile preventive au fost organizate astfel:

- Tn judetul Mures, pe parcursul intregului an, cu o echipa formata din cel
putin 6 persoane in zilele lucratoare. La sediul principal al serviciului,
permanenta a fost asigurata in fiecare sfarsit de saptamana de minimum 3
membri ai echipei.

- Tnzona Muntilor Gurghiu, patrularile s-au desfasurat pe tot parcursul anului,
in fiecare weekend, cu participarea unei echipe formate din cel putin 3
persoane.



- Tn zona Muntilor Cilimani si Valea Muresului, activitatea de patrulare a fost
constanta pe durata intregului an, fiind efectuata de echipe de minimum 3
persoane.

- Tn zona turistica Sovata, echipele Serviciului au asigurat patruldri in fiecare
weekend, pe tot parcursul anului, cu minimum 2 persoane dedicate acestei
activitati.

- Pe partia de schi Alunis din Sovata, in perioada in care partia a fost
functionala, a fost prezenta o echipa de interventie formata din cel putin 3
persoane, pregatita sa intervina in cazul unor situatii de urgenta.

Aceste masuri au contribuit la cresterea sigurantei turistilor, reducerea riscului de
accidente si la asigurarea unui climat de incredere in randul celor care frecventeaza
zonele montane ale judetului Mures. Prin prezenta constanta in teren si prin
asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism, Serviciul a demonstrat
angajamentul sau fata de protejarea vietii si integritatii turistilor in mediul montan.

Tn anul 2024 s-au efectuat 454 de patruldri preventive pe raza judetului Mures.

b. Activitatea de intretinere si amenajare a traseelor turistice montane

Tn anul 2024, Serviciul a continuat cu prioritate activitatile de intretinere si
reabilitare a marcajelor turistice omologate, contribuind astfel la siguranta si
orientarea facila a turistilor in zonele montane ale judetului Mures. Aceste actiuni
sunt esentiale pentru a asigura accesibilitatea traseelor si pentru a reduce riscul
ratacirilor sau al altor incidente provocate de orientarea deficitara.

Patrulele Salvamont au inspectat in mod regulat traseele turistice, identificand
zonele in care marcajele erau deteriorate, ingreunate de conditiile meteorologice
sau alte factori. In urma acestor inspectii, Serviciul a organizat activitati specifice de
intretinere, inclusiv:

- Revopsirea marcajelor turistice pentru a asigura vizibilitatea acestora pe
intreaga lungime a traseului, indiferent de sezon sau de conditiile de
lumina.

- Amplasarea de indicatoare noi, in special in intersectiile importante,
punctele de reper si zonele in care orientarea este mai dificila pentru turisti.
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- Reabilitarea stalpilor si panourilor deteriorate, astfel incat acestea sa ofere
informatii clare si utile.

- Eliminarea vegetatiei care ascundea marcajele, pentru a spori
accesibilitatea vizuala a traseelor si a semnalizarilor.

Actiunile au vizat atat traseele deja consacrate, cat si rutele mai putin frecventate,
dar deosebit de importante din punct de vedere turistic. Pe langa reabilitarea
propriu-zisa, Serviciul a monitorizat starea generala a retelei de trasee montane,
anticipand necesitatea unor interventii viitoare pentru a mentine un standard
ridicat de siguranta si calitate.

Prin aceste eforturi, Serviciul nu doar ca faciliteaza explorarea zonelor montane ale
judetului, ci promoveaza turismul responsabil si contribuie la crearea unei
experiente placute si sigure pentru toti cei care aleg sa se bucure de frumusetile
naturii.

Tn anul 2024 au fost revopsite urmatoarele trasee turistice omologate:

1. Traseul turistic Bistra Muresului — varful Scaunul Domnului — Poiana de
Mijloc — Poiana Stejii — Poiana Moldoveanca — Poiana Tiganca — Poiana
Lunga, banda albastra,

2. Traseul turistic Rastolita — Valea Vista — Poiana Stejii — Fundul Porcului —
Poiana Cofu, punct rosu,

3. Traseul turistic Lunca Bradului — valea llva Mare — Saua Negoiu, cruce
albastra,

4. Traseul turistic llisoara Mare — Valea Cucmbertu — Poiana Dragus — Saua
Nicovala, cruce rosie,

5. Traseul turistic Neagra — Stanca Soimilor, triunghi galben,

6. Traseul turistic Zapodia cu Cale — Poiana Ursu, triunghi albastru,

7. Traseul turistic Saua Negoiului—Via Maria Tereza (traseu de creasta), banda
rosie,

8. Traseul turistic Rastolita — varful Listes — poiana Borta — valea lod — valea
Rusu — poiana Rusu, punct galben,

9. Traseul turistic Stanceni — valea Guda Mica — varful Fancel — valea Fancel —
Fancelul de Jos, banda albastra,



10.Traseul turistic Eremitu — varful Becheci — Culmea Restad — Sovata, banda
rosie,

11.Traseul turistic Campul Cetatii — Culmea Tampa — Eremitu, banda rosie,

12.Traseul turistic Isuica — Becheci, cruce albastra.

Totodata, au fost remediate 2 trasee de cicloturism:

1. Traseul cicloturism Livezeni — Maiad — Livezeni, c. verde,
2. Traseul cicloturism Maiad — Miercurea Nirajului, c. verde.

Tn total: montat 36 de indicatoare turistice, verificarea si remedierea continud a
refugiilor montane, remedierea a 2 trasee de cicloturism (5 indicatori si 3 stalpi),
curatat 4 trasee turistice de doboraturi si jnepenis si revopsit 8 trasee turistice.

c. Asigurare de asistenta Salvamont la diferite evenimente:

- evenimente sportive:

- Aquathlon, 320 de participanti,

- Maratonul Scaunul Domnului, 400 de participanti,

- Cross Tarnaveni, 600 de participanti,

- Concursul de anduranta Teleki Samu, 120 de participanti,
- Maraton 24h, 220 de participanti,

- Concurs cross mountain bike, 550 de participanti,

- Ascotid Trail Race, 470 de participanti,

- Zespezel Challange, 80 de participanti,

- 4Run4Fun, 4 editii, 1200 de participanti,

- Cross Run, 110 de participanti.



Total: 13 evenimente sportive asigurate si 4.070 persoane asistate.

- alte evenimente la care SPJ Salvamont Mures a oferit servicii de prim — ajutor
calificat participantilor:

- Zilele Bocskai,

- Zilele Tineretului,

- Curatire malul Muresului,
- Marisiensis,

- Tabara de copii,

- Tura pe Scaunul Domnului,
- Tura pe varful Retitis.
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e. Permanenta in rezervatia Scaunul Domnului.

Pe parcursul anului 2024, membrii serviciului au asigurat permanenta in rezervatia
Scaunul Domnului, un punct turistic de importanta majora, care atrage un flux
semnificativ de turisti, inregistrand aproximativ 700 — 800 de vizitatori in fiecare
sfarsit de saptamana. Prezenta salvatorilor montani este esentiala, avand in vedere
specificul geomorfologic al zonei: accesul cu vehicule off - road este extrem de
dificil, iar aterizarea elicopterului de salvare este imposibila. Echipa a asigurat

n v

permanenta in fiecare sfarsit de saptamana, in perioada mai — noiembrie.

Tn punctul de lucru Scaunul Domnului au fost efectuate 52 interventii de prim
ajutor.



f. Conferinte nationale si internationale

Tn anul 2024, delegatii Serviciului Public Judetean Salvamont Salvaspeo Mures au
participat activ la o serie de conferinte nationale si internationale, avand ca scop
principal formarea continua a personalului, precum si schimbul de experienta cu
specialisti din domeniul salvarii montane. Aceste evenimente au reprezentat o
oportunitate importanta pentru prezentarea celor mai noi tehnici de interventie,
utilizarea echipamentelor de varf, adoptarea unor metode imbunatatite de salvare,
dar si analiza unor studii de caz relevante, care au pus in evidenta bunele practici si
lectiile invatate din diverse situatii de urgenta.

Pe plan national, conferintele au fost organizate de Asociatia Nationala a
Salvatorilor Montani din Romdénia, alaturi de Corpul Romdn Salvaspeo, care au
coordonat si facilitat intalnirile intre experti din domeniul salvarii montane, oferind
un cadru propice pentru invatare si actualizarea cunostintelor.

La nivel international, delegatiile Serviciului Public Judetean Salvamont Salvaspeo
Mures au avut ocazia sa participe la conferinte prestigioase organizate de
organizatii internationale de renume, cum ar fi CISA/ICAR (International
Commision for Alpine Rescue - Comisia Internationald de Salvare Montana), o
autoritate globala in domeniul salvarii montane, si FIPS (Fédération Internationale
des Patrouilles de Ski - Federatia Internationala a Patrulelor de Schi), care reuneste
specialisti din domeniul salvarii pe partiile de schi. Aceste conferinte internationale
au oferit o platforma pentru aprofundarea cunostintelor si stabilirea unor noi
parteneriate internationale, consolidand astfel angajamentul Serviciului pentru
excelenta in domeniul salvarii montane.




3. INTERVENTII IN MEDIUL ACVATIC

Echipa de interventii speciale acvatice din cadrul SPJ Salvamont Salvaspeo Mures
a fost mobilizata Tn anul 2024 pentru a interveni in cinci cazuri de recuperare a
victimelor inecate pe teritoriul judetului Mures. Aceste misiuni, deosebit de
complexe si sensibile, au fost realizate in colaborare stransa cu Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta ,Horea” al Judetului Mures, demonstrand importanta
cooperarii interinstitutionale in gestionarea situatiilor de urgenta. Interventiile au
presupus utilizarea unor echipamente specializate si expertiza salvatorilor pentru a
asigura desfasurarea operatiunilor in conditii de maxima siguranta si eficienta.

4. ACTIVITATEA IN MEDIUL SUBTERAN SPEOLOGIC

Pe langa participarea la etapele de formare profesionald organizate de Scoala
Nationala de Speologie si Corpul Roman Salvaspeo, Serviciul acorda o atentie
deosebitd pregatirii continue a echipei proprii. In acest sens, sunt organizate
periodic module de formare profesionala dedicate, care au ca scop atat
perfectionarea cunostintelor si abilitatilor membrilor echipei salvaspeo, cat si
mentinerea unui nivel ridicat de competitivitate si reactie in situatii de urgenta.
Aceste module includ instruiri teoretice si practice, simulari de interventii in medii
dificile si actualizari in privinta tehnicilor si echipamentelor utilizate, asigurand
astfel o pregatire completa si adaptata standardelor moderne.



5. ACTIUNI SI INTERVENTII DE SALVARE — RECUPERARE

Numarul apelurilor de urgenta in anul 2024 pe teritoriul judetului Mures a fost de
360 de cazuri.

- Interventii de cautare al echipei canine: 6

- Interventii subacvatice: 5

- Interventii pe partia de schi: 27

- Cautari persoane disparute cu drona: 12

- Interventii in zona montana: 76

- Interventii la Scaunul Domnului: 52

- Acordare prim ajutor la evenimente sportive: 182
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6. INTERVENTII CU SUPORT AERIAN

Tn dotarea Serviciului Public Judetean Salvamont se afld o drond echipatd cu
tehnologie de ultima generatie, inclusiv cu asistenta software SARUAV (Search and
Rescue Unmanned Aerial Vehicle - Vehicul Aerian pentru Cautare si Salvare fara
Pilot), care face interventiile de cautare mult mai eficiente. Acest sistem, introdus
pentru prima data in Romania de catre Salvamont Romania, ofera urmatoarele
avantaje:

o Timp de cautare redus,

« Eficienta sporita,

o Costuri mai mici pentru misiunile de cautare,

» Risc scazut pentru salvatori,

« Interfata usor de utilizat si intuitiva,

« Detectia automata a persoanelor in fotografiile aeriene,
o Coordonate precise ale locatiilor gasite,

o Modelarea comportamentului uman,

o Planificarea misiunilor de cautare.
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7. ANTRENAMENTE

Pentru mentinerea nivelului de pregatire membrii Servciului participa la diferite

activitati cu profil de specialitate.
Tn cursul anului 2024 am participat la exercitii, dupd cum urmeaza:

a. Exercitii judetene:
- Exercitii de salvare montana iarna,
- Exercitii de salvare montana vara,
- Exercitii salvare din mediul speologic,

- 3 exercitii interinstitutionale in colaborare cu Inspectoratul pentru Situatii

de Urgenta respectiv SMURD.

b. Exercitii nationale:

- 4 exercitii nationale de salvare montana,

- 2 exercitii nationale de salvare speologica,

- Exercitiu de salvare din mediul subacvatic.
c. Exercitii internationale:

- Exercitiu salvare montana in Italia,

- Exercitiu salvare montana in Franta,

- Exercitiu salvare speologica Franta,

- Exercitiu salvare speologica Ungaria.
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8. PERFECTIONARI

Membrii echipei Salvamont Mures au participat, in cursul anului 2024, la diverse
cursuri de perfectionare, demonstrand angajamentul fata de excelenta
profesionalda si siguranta interventiilor. Formarea continua este esentiala in
meseria de salvator montan, avand in vedere natura imprevizibila si adesea extrem
de dificila a situatiilor in care acestia intervin.

Aceste cursuri au avut ca obiectiv nu doar actualizarea cunostintelor si tehnicilor,
ci si dezvoltarea competentelor de utilizare a echipamentelor moderne, adaptate
conditiilor specifice de pe teren. intr-un domeniu in care tehnologia evolueaza
rapid si metodele de salvare se perfectioneaza constant, o echipa bine pregatita
poate face diferenta intre viata si moarte.

Pe langa aspectele tehnice, formarea continua contribuie la imbunatatirea
coordonarii si comunicarii in echipa, factori esentiali in interventiile complexe.
Cursurile de perfectionare includ si instruiri privind gestionarea stresului si luarea
rapida a deciziilor in conditii critice, elemente cruciale pentru succesul misiunilor.

Prin participarea la astfel de cursuri, membrii Salvamont Mures se asigura ca raman
pregatiti pentru orice provocare, consolidandu-si capacitatea de a interveni eficient
in sprijinul turistilor si al comunitatii, indiferent de dificultatea situatiei.

- Scoala Nationala Salvamont modul vara, 4 persoane,

- Scoala Nationala Salvamont modul iarna, 4 persoane,
- Scoala Nationala Salvaspeo, modul TSA 1, 6 persoane,
- Scoala Nationala Salvaspeo, modul TSA 2, 6 persoane,
- Scoala Nationala Salvaspeo, modul tehnician salvaspeo, 2 persoane,
- Curs canin — reatestare, 2 echipe, cu cainii Tas si Nero,
- Curs prim — ajutor, 40 persoane,

- Curs off —road, ATV / UTV, 12 persoane,

- Antrenamente oficiale,

- Exercitii de cautare,

- Perfectionare scafandrii nivel incepator si avansat.
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9. EVENIMENTE EDUCATIONALE / CURSURI

Tn cursul anului 2024 membrii Serviciului au participat la evenimente si cursuri
organizate pentru terte persoane, dupa cum urmeaza:

Marisiensis — curs de prim —ajutor, organizat in colaborare cu Universitatea
de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie “George Emil Palade” din Targu
Mures,

Ziua Salvamontului — tura in muntii Calimani,

Festivalul Maris Fest — curs de prim — ajutor calificat,

prelegeri in diferite unitati de invatamant cu ocazia saptamanii Scoala
Altfel, in total in 12 unitati de invatamant din judetul Mures, pentru elevii

din 21 de clase.

10. PROMOVAREA TURISMULUI

Pe durata verii, membrii Serviciului au desfasurat activitati de supraveghere pe
cele mai frecventate trasee turistice din judet, asigurand conditii optime pentru
vizitarea unor obiective de interes major, precum creasta principala a Muntilor
Calimani, Pestera Casoaia lui Ladas, rezervatia Scaunul Domnului si rezervatia
naturala Saca Mare. De asemenea, au fost efectuate patrulari regulate pentru
verificarea starii refugilor montane amplasate pe creasta Muntilor Calimani,
garantand siguranta si functionalitatea acestora pentru turisti.

In paralel cu aceste activitati, Serviciul a desfisurat o campanie activd de
promovare a speologiei si a turismului montan. Prin intermediul mai multor

14



interviuri difuzate in presa scrisa, la radio si la televiziune, am adus in atentia
publicului importanta explorarii responsabile a acestor zone naturale, subliniind
frumusetea si unicitatea lor, precum si masurile necesare pentru protejarea
mediului montan.

11. REFUGII MONTANE S$I PUNCTE DE LUCRU

SPJ Salvamont Salvaspeo Mures a amplasat refugii montane strategice in zonele
critice de pe traseele lungi din Muntii Calimani si Muntii Gurghiu, contribuind
semnificativ la cresterea sigurantei turistilor care parcurg aceste rute. Aceste refugii
ofera adapost in caz de conditii meteo nefavorabile sau alte situatii de urgenta,
facilitand astfel explorarea zonelor montane in conditii mai sigure si mai
confortabile.

Refugiile sunt amplasate in puncte cheie, selectate pe baza dificultatii traseelor si
a necesitatilor turistilor: Fundul Bradului, Saca Mare, Saua Negoiului, Varful Rusca,
Curmatura Tihului si Poiana Lunga. Prin plasarea lor strategica, Serviciul raspunde
eficient nevoilor de siguranta ale vizitatorilor, incurajand turismul responsabil in
aceste regiuni.

De asemenea, in anul 2024, punctele de lucru ale Serviciului si-au continuat
activitatea, asigurand permanenta in locatii de importanta majora: rezervatia
Scaunul Domnului, partia de schi Alunis din Sovata si zona Lunca Bradului. Aceste
puncte de lucru au avut un rol esential in monitorizarea activitatilor turistice,
prevenirea accidentelor si interventia rapida in cazuri de urgenta, consolidand
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astfel reputatia Serviciului ca partener de incredere pentru toti cei care viziteaza
muntii judetului Mures.

Tn anul 2024, prin intermediul programului de investitii aprobat de Consiliul
Judetean, am reusit sa aducem imbunatatiri semnificative punctului de lucru
Alunis, situat in Sovata. Astfel, am dotat aceasta locatie cu o camera de prim —
ajutor, si cu un container de locuit modern iar cladirea existenta a beneficiat de
reparatii esentiale, care au contribuit la crearea unui mediu optim pentru
activitatea salvatorilor montani. In prezent, echipa de salvatori montani aflat pe
partia de schi dispune de toate conditiile necesare pentru a raspunde prompt si
eficient solicitarilor de interventie, asigurandu-se astfel o reactie adecvata in
situatiile de urgenta. Aceste investitii subliniaza importanta unui punct de lucru
corespunzator pe partia de schi, esential pentru protectia si siguranta schiorilor.

16



12. COLABORARI

Serviciul Public Judetean Salvamont Salvaspeo Mures mentine o colaborare
stransa si continua cu o retea extinsa de institutii si organizatii partenere, ceea ce
contribuie semnificativ la cresterea eficientei interventiilor si la asigurarea unui
nivel ridicat de siguranta pentru turistii care viziteaza zonele montane ale judetului.
Printre partenerii institutionali cu care colaboreaza se numara Departamentul
pentru Situatii de Urgenta, Serviciul de Telecomunicatii Speciale, Inspectoratul
pentru Situatii de Urgenta ,Horea” al judetului Mures, SMURD Targu-Mures, dar si
Asociatia Salvatorilor Speciali si Montani Mures, fiecare dintre acestia avand un rol
esential in coordonarea rapida si eficienta a actiunilor de salvare.

in plus, Serviciul colaboreazd indeaproape cu organizatii de prestigiu la nivel
national, precum Asociatia Nationala a Salvatorilor Montani din Romania si Corpul
Roman Salvaspeo, beneficiind astfel de expertiza profesionala si resursele
valoroase ale acestora. Aceste parteneriate nu doar ca faciliteaza schimbul rapid de
informatii si cunostinte intre toate partile implicate, dar asigura si o coordonare
optima a interventiilor in cazuri de urgenta, un aspect esential pentru asigurarea
sigurantei montane. Mai mult, prin aceste colaborari, se desfasoara programe
comune de formare profesionala, de prevenire a accidentelor montane si de
educare a populatiei privind importanta respectarii masurilor de siguranta in zonele
montane.

Aceasta retea solida de colaborare, bazata pe o comunicare constanta si un
schimb continuu de resurse, asigura o interventie prompta si extrem de bine
organizata in cazurile de urgenta, consolidand astfel rolul Serviciului Public
Judetean Salvamont Salvaspeo Mures ca un pilon esential al sigurantei turismului
montan in judetul Mures si in intreaga regiune.

Datorita colaborarii remarcabile cu DSU, SPJ Salvamont Salvaspeo Mures a primit
o autospeciala JEEP Rubicon complet echipata pentru interventii de salvare
montana, inclusiv o remorca pentru transportul cainilor de salvare.
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12. ECHIPA CANINA

Tn cadrul Serviciului Public Judetean Salvamont Salvaspeo Mures, activeazd doud
echipe canine acreditate, care joaca un rol crucial in misiunile de cautare si salvare.
Aceste echipe sunt formate din cainele Tas, alaturi de conducatorul Kovacs Zoltan
Rébert, si cainele Nero, sub indrumarea lui Ferenczy Istvan Karoly. Datorita
pregatirii lor riguroase si abilitatii de a interveni eficient in conditii dificile, cum ar fi

cautarea persoanelor disparute in zone montane izolate sau greu accesibile,
echipele canine sunt esentiale in salvarea vietilor.

Pentru a asigura o pregatire constanta si o adaptare continua la cele mai recente
tehnici de interventie, aceste echipe participa in mod regulat la exercitii zonale,
regionale si nationale. Aceasta practica le permite sa ramana pregatite pentru orice
tip de misiune, indiferent de complexitatea sa. Mai mult decat atat, reacreditarea

anuala a echipelor garanteaza faptul ca acestea indeplinesc cele mai inalte
standarde de performanta si competenta in domeniul cautarii si salvarii.
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Tn cursul anului 2024, echipele canine au fost solicitate in 6 randuri pentru misiuni
de cautare si salvare, un numar care subliniaza importanta lor in gestionarea
interventiilor de amploare si complexitate. Aceste misiuni nu doar ca evidentiaza
profesionalismul conductorilor, dar si eficienta si daruirea cainilor in momentele
critice. Contributia acestor echipe a fost esentiala pentru salvarea de vieti omenesti
si pentru succesul misiunilor in care au fost implicate.

Din pacate, la sfarsitul anului 2024, cainele de salvare Nero a decedat, dar imediat
dupa aceea, procesul de formare al unui nou caine, Lucky, a fost demarat. Aceasta
continuare a pregatirii demonstreaza angajamentul continuu al Salvamont
Salvaspeo Mures pentru mentinerea unui nivel inalt de profesionalism si eficienta
in salvarea de vieti.

13. ADMINISTRATIE

Pentru a asigura o continuitate sustenabila si o eficientizare semnificativa a
activitatii, SPJ Salvamont Salvaspeo Mures a adoptat o abordare strategica, punand
un accent din ce in ce mai mare pe consolidarea structurii administrative. n acest
context, Serviciul este in plin proces de implementare a Sistemului de Control
Intern Managerial (SCIM), un instrument esential care are ca scop standardizarea
si optimizarea proceselor interne, contribuind la cresterea performantei
organizationale. Tn cadrul acestui demers, sunt dezvoltate si implementate
standarde si proceduri clare pentru toate activitatile, atat cele administrative, cat
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si cele specifice, ceea ce permite imbunatatirea considerabila a eficientei interne si
a calitatii serviciilor oferite cetatenilor.

Pe langa activitatile administrative esentiale pentru buna functionare a serviciului,
angajatii Serviciului Salvamont sunt activ implicati in procesul de formare
profesionald a voluntarilor, acestia din urma avand un rol esential in asigurarea
unui raspuns rapid si eficient la solicitarile de interventie. Voluntarii sunt integrati
activ in diverse actiuni, inclusiv in operatiunile de salvare montana, intretinerea si
semnalizarea traseelor turistice, patrularile preventive in zonele de risc si oferirea
de asistenta in teren, ceea ce asigura un sprijin crucial in derularea operatiunilor
zilnice. Avand in vedere ca Serviciul Salvamont dispune de un numar de doar 12
angajati permanenti, in conditiile in care pentru indeplinirea cerintelor de
acreditare Salvamont si Salvaspeo ar fi necesar un minim de 24 de angajati,
diferenta de personal este suplinita cu succes prin implicarea activa a
colaboratorilor si voluntarilor, care completeaza echipa si sunt esentiali in
realizarea misiunilor.

n plus, toate operatiunile economice ale Serviciului Salvamont Salvaspeo Mures
sunt desfasurate cu o transparenta totala, fiind gestionate prin intermediul
Sistemului de Achizitii Electronice Publice (SEAP). Acest sistem garanteaza
respectarea celor mai inalte standarde de integritate si eficienta financiara,
asigurand o gestionare responsabila si transparenta a resurselor publice. Masurile
adoptate reflecta angajamentul constant al Serviciului de a imbunatati continuu
activitatea sa si de a raspunde intr-un mod eficient si prompt nevoilor si cerintelor
comunitatii, avand ca prioritate siguranta si bunastarea cetatenilor.

Obtinerea certificarii ISO 9001:2015

fn 10 iulie 2024, Serviciul Public Judetean Salvamont Salvaspeo Mures, aflat in
subordinea Consiliului Judetean Mures, marcheaza un moment semnificativ in
evolutia sa, prin obtinerea certificarii ISO 9001:2015. Aceasta realizare importanta
reflecta angajamentul continuu al serviciului de a imbunatati managementul
calitatii si de a optimiza procedurile interne, pentru a asigura un nivel ridicat de
performanta si profesionalism in activitatile desfasurate.
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Certificarea 1SO 9001:2015 reprezinta o recunoastere internationalda a
angajamentului Salvamont Salvaspeo Mures de a interveni rapid si eficient in
situatiile de urgenta si de a gestiona fiecare aspect al operatiunilor specifice cu
maxima rigurozitate, in deplina siguranta, conform unor proceduri si standarde
internationale recunoscute pe domeniul situatiilor de urgenta.

Prin obtinerea acestei certificari, Serviciul Public Judetean Salvamont Salvaspeo
Mures demonstreaza ca este un serviciu profesionist, dedicat nu doar interventiei
rapide in zone montane si greu accesibile, ci si gestionarii cu responsabilitate a
tuturor proceselor interne, pentru a raspunde cat mai eficient nevoilor comunitatii.

Aceasta realizare este un pas important in procesul continuu de dezvoltare si
imbunatatire a serviciului, iar echipa Salvamont Salvaspeo Mures se angajeaza sa
mentina si sa imbunatateasca permanent calitatea serviciilor oferite.

@ MC > ORGANISM DE CERTIFICARE
ab
CERTIFICAT
MANAGEMENT CERTIFICATION

SERVICIUL PUBLIC JUDETEAN
SALVAMONT-SALVASREOWMURES

Gusecia n Piafa Victoriel, Nr. 1, Trgu Murks, Ji, Warss

re docurmabyn I
SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII

s/ SR EN 18O 9001:2015 (15O 8001:2018)

14.DIFICULTATI

- Deficitul de personal reprezinta o provocare majora pentru desfasurarea
eficienta a activitatilor Serviciului. Volumul mare de sarcini si cerintele
ridicate ale interventiilor depasesc resursele actuale de personal. Pentru a
functiona in conditii optime si a asigura un raspuns prompt si eficient in toate
situatiile, ar fi necesara angajarea a cel putin 4 salvatori suplimentari, cu
norma intreagd. Aceasta extindere a echipei ar contribui la reducerea
presiunii asupra personalului existent si la cresterea calitatii interventiilor.
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- Vandalizarea marcajelor si indicatoarelor turistice ramane o problema
recurenta, afectand in mod semnificativ siguranta turistilor si accesibilitatea
traseelor. Din cauza amplasarii izolate a multor trasee montane, aceste acte
de distrugere se desfasoara de obicei fara martori, ceea ce face aproape
imposibila identificarea si sanctionarea faptuitorilor. Aceasta situatie
necesita atat masuri de prevenire, prin campanii de constientizare si
colaborare cu autoritatile, cat si alocarea de resurse suplimentare pentru
reabilitarea frecventa a marcajelor si indicatoarelor deteriorate.

15.PLANURI

- Mutarea intr-un sediu permanent, conform cerintelor legislative si
normativelor Uniunii Europene,

- Modernizarea si inlocuirea indicatoarelor turistice din zona montana a
judetului Mures,

- Continuarea instalarii panourilor informative turistice in zonele cu un trafic
turistic semnificativ,

- Continuarea prezentarii activitatilor Serviciului in scolile si liceele din judet,

- Modernizarea si completarea echipamentelor necesare,

- Mentinerea unui nivel inalt al capacitatii de interventie a Serviciului,

- Angajarea a doua salvatori montani cu norma intreaga,

- Continuarea colaborarii eficiente cu Consiliul Judetean Mures,

- Consolidarea colaborarii cu STS si DSU,

- Perfectionarea continua a personalului angajat si a voluntarilor si implicarea
acestora in activitatile Serviciului,

- Actualizarea hartii digitale a traseelor omologate din judet.

Tntocmit,

HINTS Miklds Zoltan Aprobat,
KOVACS Zoltan Rébert

Sef serviciu
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